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1. AMAC

Bu talimatin amaci; Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Ag1z ve
Dis Saglig1 Egitim, Uygulama ve Aragtirma Merkezi blinyesinde gorev yapan personelin;

* Calisma ortamu ile ilgili sorunlarini,

« Onerilerini,

» Sikayetlerini,

* Tutanak sonrasi geri bildirim taleplerini, giivenli, gizli, seffaf ve kurumsal bir sistem i¢erisinde
iletebilmesini saglamak ve bu bagvurularin adil, tarafsiz ve diizenli sekilde degerlendirilmesini
temin etmektir.

Bu uygulama ile kurum igerisinde;

» Adalet,

* Agik iletisim,

 Kurumsal giiven,

* Calisma huzuru,

* Hizmet kalitesi, korunmasi ve gelistirilmesi amaglanmaktadir.

2. KAPSAM

Bu talimat; Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis
Saghigi Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde gorev yapan;
» Akademik personel,

« Idari personel,

» Saglik hizmetleri personeli,

* Destek hizmetleri personeli olmak {izere tiim ¢alisanlar kapsar.
Basvurular asagidaki konularla ilgili olabilir:

« Is ortamindaki davranis ve iletisim sorunlari,

* Calisma kosullar1 ve isleyisle ilgili problemler,

» Kurum i¢i diizenleme ve iyilestirme onerileri,

* Tutanak veya idari islemler sonrasinda geri bildirim talepleri.
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3. DAYANAK

Bu talimat;

* 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

* 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

* 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

* Yiiksekogretim Kurumlari Disiplin Yonetmeligi

« Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Agi1z ve Dis Saglhigi Egitim, Uygulama ve Arastirma

Merkezi Calisma Usul ve Esaslari, hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

4. BASVURU VE BILDIiRIM YONTEMLERI

4.1 Yazah Basvuru

Personel sikayet, oneri veya dileklerini yazili olarak iletebilir. Bagvurular miimkiin oldugunca
hiyerarsik diizen igerisinde Birim Sorumlusuna yapilir.

Gerekli goriilen durumlarda bagvurular;

* Hastane Miidiir Yardimciligy,

* Anabilim Dal1 Bagkanligi,

* Baghekimlik makamina iletilir ve resmi kayit altina alinir.

4.2 Sikayet ve Oneri Kutular:

Merkez biinyesinde belirlenen alanlarda kilitli sikayet ve 6neri kutular1 bulunur.

* Personel bu kutular araciligiyla sikayet, 6neri ve geri bildirimlerini yazili olarak iletebilir.
+ Kutular yalnizca yetkili yonetim tarafindan agilir.

* Bildirimler diizenli araliklarla kontrol edilerek kayit altina alinir.

5. DEGERLENDIRME VE GERI BILDIRIM SURECI

1. Merkez igerisinde meydana gelen olaylar, tutanaklar veya personel bagvurular ilgili
yoneticiler tarafindan degerlendirilir.

2. Tutanagin hangi birim ile ilgili olduguna gore;

Basvurular
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 Birim Sorumlusu,
* Anabilim Dal1 Bagkani,

» Hastane Miidiir Yardimcisi,

» Bashekim Yardimcisi tarafindan gerekli goriilen durumlarda incelenir.
3. Degerlendirme siireci kapsaminda;

* COzlim siireci,

* Alinan 6nlemler,

* Uygulanacak idari diizenlemeler, ilgili taraflara agik ve anlasilir sekilde bildirilir.
4. Gerekli goriilen durumlarda agagidaki uygulamalar yapilabilir:

* Gorev veya birim diizenlemesi

* Egitim veya yonlendirme

* Uyar1 veya disiplin iglemleri

+ Idari diizenleme yapilmasi

5. Bagvuru sahibi personele uygun ve giivenli bir yontemle geri bildirim yapilir.

6. GIZLILIK VE KORUMA

* Tiim basvurular gizlilik ilkesi ¢cergevesinde degerlendirilir.

» Bildirimde bulunan personelin kimligi yalnizca yetkili yoneticiler tarafindan goriilebilir.
* Sikayette bulunan personele kars1 hi¢bir olumsuz islem uygulanamaz.

* Personelin giivenli ve adil bir bagvuru siirecine sahip olmasi saglanir.

7. DENETIM VE SUREC TAKIBI

* Bagvurular ve yapilan islemler resmi kayit altina alinir.

« Siirecin ilerleyisi ilgili yoneticiler tarafindan takip edilir.

* Miidiir Yardimcilar sikayet ve geri bildirim sistemini diizenli olarak denetler.

* Yapilan bagvurular ve ¢6ziim siiregleri yillik degerlendirme raporu haline getirilebilir.

* Raporlar gerekli goriilen durumlarda anonim sekilde personel ile paylasilabilir.

Bu uygulama kurum igerisinde seffaflik, giiven ve kurumsal iletisimin gelistirilmesi amaciyla

yuriitiiliir.
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8. YURURLUK
Bu talimat, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis

Saglig1 Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi Bashekimligi onayi ile ylirtirliige girer.

9. YURUTME
Bu talimat hiikiimlerini Agi1z ve Dis Sagligi Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
Baghekimi yiiriitiir.




